Regulamin ptatnosci imoje

§1 Postanowienia ogolne

1. Ninigjszy Regulamin okresla szczegotowe zasady $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. za
posrednictwem Serwisu imoje ustug ptatniczych polegajgcych na udostepnianiu Klientom mozliwosci
dokonywania Ptatnosci za Transakcje dokonywane w Sklepie Internetowym.

2. Serwis imoje obstugiwany jest przez ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg przy ul. Sokolskiej 34, 40-
086 Katowice; wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sqdzie Rejonowym Katowice - Wschod Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459; kapitat zaktadowy w kwocie
130 100 000 zt optacony w catosci, NIP 634-013- 54-75 zwany dalej Operatorem Ptatnosci lub Bankiem.

3. Bank wykonuje dziatalno$¢ w zakresie ustug ptatniczych na podstawie Statutu Banku oraz pod
nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego (dane kontaktowe: Plac Powstaricéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa 1, skr. poczt. nr 419; www.knf.gov.pl). Klient oraz osoba, ktérej Bank odméwit $wiadczenia ustug,
moze wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku jezeli dziatanie to narusza
przepisy prawa.

4. Bank realizuje obstuge Ptatnosci dokonywanych przez Klienta na rzecz Sklepu Internetowego w zwigzku
z umowgq zawartg miedzy Klientem a Sklepem.

5. Warunkiem skorzystania przez Klienta z Serwisu imoje jest zapoznanie sie i akceptacja przez Klienta
tresci niniejszego Regulaminu. Poprzez akceptacje Regulaminu Klient zawiera Umowe o Ptatnosc.

6. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.imoje.pl.

7. Korzystanie z Serwisu imoje nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo bankowe.

8. W ramach Serwisu imoje Operator Ptatnosci nie prowadzi dla Klienta rachunku ptatniczego w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

9. Klient dokonujqc ptatnosci korzysta z infrastruktury i instrumentu ptatniczego, ktérego mozliwos¢ i
zasady uzycia reguluje umowa pomiedzy Klientem a wydawcg instrumentu ptatniczego lub Dostawcg.

10. Ptatnosci sq przekazywane do Akceptanta wedtug zasad okreslonych w umowie pomiedzy Bankiem i
Akceptantem.

11. Serwis imoje jest platformqg wspdtpracujgcqg z innymi podmiotami, ktére réwniez umozliwiajg
dokonywanie zaptaty za Transakcje.

12. Do korzystania z Serwisu imoje niezbedne jest dostep do Internetu. Zakazane jest przesytanie z
wykorzystaniem Serwisu imoje tresci o charakterze bezprawnym.

§2 Definicje

Dostawca - Dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy Rachunek.

Dzien roboczy - Dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy, w
ktérym Operator Ptatnosci prowadzi dziatalnos¢ wymagang do obstugi Ptatnosci.

Jimoje ptace pézniej” - Ustuga Banku polegajgca na udostepnieniu metody ptatnosci umozliwiajgcej
odroczenie zaptaty za nabyty w Sklepie internetowym towar lub ustuge, finansowana na podstawie
umowy pomiedzy Klientem i Partnerem Banku.

ING Lease Now - serwis internetowy prowadzony przez ING Lease, dostepny w domenie
www.leasenow.pl, wspierajgcy proces zawierania umow leasingu oraz uméw sprzedazy.

ING Lease - ING Lease (Polska) spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000043817,
posiadajgca nr NIP: 526-10-40-337, REGON: 011223125, o kapitale zaktadowym 7.504.000,00 ztotych.



Instytucja Posredniczqca - Podmiot, za posrednictwem ktérego Klient przekazuje Operatorowi Ptatnosci
$rodki dla celéw dokonania Ptatnosci za Transakcje (w szczegdlnosci bank, instytucja kredytowa, instytucja
ptatnicza, agent rozliczeniowy).

Interfejs Dostawcy - Interfejs zapewniony przez Dostawce, z wykorzystaniem ktérego Bank moze
zainicjowa¢ Zlecenie Ptatnicze.

Karta ptatnicza (Karta) - Instrument ptatniczy identyfikujgcy wydawce karty i upowaznionego
Uzytkownika, uprawniajgcy do dokonywania zaptaty, a w przypadku karty wydanej przez Bank do
udzielania kredytu, takze do dokonywania zaptaty z wykorzystaniem kredytu. Uprawnia ona do zaptaty
za pomocgq infrastruktury udostepnianej przez Bank Akceptantowi.

Karta ptatnicza zagraniczna - Karta ptatnicza, ktéra zostata wydana przez Organizacje ptatniczg poza
terenem Polski.

Klient - Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
posiadajgca zdolno$¢ prawng dokonujgca zaptaty za Transakcje na rzecz Sklepu Internetowego za
posrednictwem Serwisu imoje.

Optata serwisowa - Optata za korzystanie z systemu imoje, ktdrg Akceptant moze obcigzy¢ Platnika
(optata nalezna jest Akceptantowi); optata technicznie pobierana jest przez Bank od Patnika i
przekazywana Akceptantowi na zasadach okreslonych w Umowie.

Organizacje ptatnicze - Organizacje, ktdre zrzeszajg wydawcéw i instytucje $wiadczqce ustugi w procesie
obstugi Kart ptatniczych wydawanych przez te organizacje; tutaj: Visa oraz Mastercard.

Partner Banku - podmiot zapewniajgcy obstuge Ptatnosci ,imoje ptace po6zniej” lub dostawca ustug w
ramach ING Lease Now, wybrany przez Klienta do wykonania Transakcji sposrod podmiotow
wspotpracujgcych z Bankiem. Lista Partneréw Banku dostepna jest na stronie internetowej Banku
https://www.imoje.pl/sprzedawcy.

Ptatnos¢ - Zaptata za Transakcje dokonana przez Klienta za posrednictwem Serwisu imoje na rzecz Sklepu
Internetowego/ Akceptanta.

Rachunek - Rachunek ptatniczy lub inny rachunek, w ciezar ktérego Klient moze zleci¢ wykonanie
polecenia przelewu, dostepny z wykorzystaniem Interfejsu Dostawcy, z wytgczeniem rachunkow
prowadzonych przez Bank.

Regulamin - Tres¢ niniejszego Regulaminu.

Serwis imoje - Ustuga ptatnicza $wiadczona przez Operatora Platnosci umozliwiajgca Klientowi
dokonywanie Ptatnosci za Transakcje.

Sklep Internetowy/ Sklep/ Akceptant - Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra udostepnia mozliwos¢ zaptaty za Transakcje za posrednictwem
Serwisu imoje.

Strony - Odpowiednio Klient lub Operator Ptatnosci.

Transakcja - Umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta pomiedzy Klientem a Sklepem
Internetowym, z tytutu ktérej dokonywana jest Ptatnosc.

Umowa o Ptatnos¢/ Umowa - Umowa zawarta na podstawie niniejszego Regulaminu.

Ustuga Inicjowania Przelewu - ustuga w ramach ktérej dochodzi do zainicjowania Zlecenia Ptatniczego
przez Bank na wniosek Klienta z Rachunku.

UUP - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach ptatniczych (lub inny akt, ktéry jg zastgpi lub zmieni).
Zlecenie Ptatnicze - Polecenie wykonania okreslonej Ptatnosci ztozone przez Klienta do Wydawcy lub
Dostawcy na rzecz Sklepu przy pomocy Serwisu imoje.

§3 Metody ptatnosci

1. Przedmiotem ustug ptatniczych swiadczonych w ramach Serwisu imoje jest obstuga Ptatnosci za
Transakcje dokonane przez Klienta.

2. Ustugi Serwisu imoje sq realizowane wedtug wyboru metody ptatnosci dokonanej przez Klienta jako:
a. Ptatnosci przy uzyciu Kart ptatniczych, wykonane w $rodowisku internetowym,
b. Ptatnosci bedqce przelewami elektronicznymi, wykonywanymi jako przelewy internetowe,
c. Ptatnoéci za posrednictwem BLIK,


https://www.imoje.pl/sprzedawcy

d. Ptatnosci z wykorzystaniem Ustugi Inicjowania Przelewu,

e. Ptatnosci z wykorzystaniem ,imoje ptace pdzniej”,

f. Ptatnosci z wykorzystaniem ING Lease Now,
z zastrzezeniem mozliwosci ograniczenia w/w metod przez Bank lub Sklep internetowy. Klient dokonuje
wyboru metody ptatnosci przy sktadaniu zamoéwienia w Sklepie internetowym. Mozliwo$¢ dokonania
zaptaty metodami wymienionymi powyzej moze zaleze¢ od spetnienia dodatkowych warunkéw
podmiotéw oferujgcych te metody ptatnosci.
3. Serwis imoje przetwarza nastepujgce dane wprowadzone przez Klienta podczas sktadania zamaéwienia
na stronie Sklepu internetowego w zaleznosci od wyboru metody ptatnosci: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu.

4. Klient moze ztozy¢ Zlecenie Ptatnicze dotyczqce Ptatnosci wytgcznie po dokonaniu akceptacji
Regulaminu. Zawarcie Umowy o Ptatnos¢ nastepuje z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta.

5. W przypadku metod ptatnosci okreslonych w ust. 2 pkt a)-d), Ptatnos¢ jest realizowana przez Operatora
Ptatnosci na podstawie Zlecenia Ptatniczego w czasie ustalonym z Akceptantem w umowie zawartej
miedzy Operatorem Ptatnosci i Akceptantem. Klient jest informowany przez Operatora Ptatnosci w formie
wiadomosci e-mail o etapach realizacji Ptatnosci.

6. W przypadku metody ptatnosci okreslonej w ust 2 pkt e)-f), Ptatnos¢ jest realizowana na zasadach
okreslonych w umowie zawartej miedzy Klientem a Partnerem Banku.

7. Po dokonaniu Ptatnosci lub w przypadku zwrotu ptatnosci Klient jest informowany o tym fakcie
komunikatem elektronicznym, tj. informacjg w serwisie WWW Akceptanta lub wiadomoscig e-mail.

8. W przypadku braku mozliwosci realizacji Ptatnosci Operator Ptatnosci niezwtocznie zwraca dang kwote
Klientowi.

9. Operator Ptatnosci pobiera od Klienta Optate serwisowq za korzystanie z Serwisu imoje, ktéra to optata
jest wyszczegolniona przed dokonaniem Ptatnosci. Ewentualne optaty oraz kursy walutowe zwigzane z
realizacjq Ptatnosci przez wydawce instrumentu ptatniczego lub Dostawce okresla umowa pomiedzy tym
podmiotem i Klientem.

10. Klient bedgcy konsumentem poprzez akceptacje Regulaminu i zawarcie Umowy o Ptatnos¢ sktada
zqdanie zrealizowania lub zainicjowania Zlecenia Ptatniczego przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
Umowy o Ptatnos¢, w konsekwencji czego konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o
Ptatnosc.

11. Jesli podczas procesu ptatnosci przy uzyciu Karty ptatniczej, Karta zostanie zidentyfikowana jako Karta
ptatnicza zagraniczna, Bank moze zaproponowa¢ Klientowi przewalutowanie Transakcji dokonywanej
przez Klienta z polskich ztotych na walute obcg, w ktérej zostata wydana Karta ptatnicza zagraniczna.
Klientowi prezentowana jest wartos¢ realizowanej Transakcji w polskich ztotych, kurs wymiany
dostarczany przez Instytucje Posredniczgcq (First Data Polska S.A.) oraz wartos$¢ Transakcji w walucie
obcej. Klient moze wybra¢ realizacje Transakcji w polskich ztotych lub w walucie obce;.

§4 Ustuga Inicjowania Przelewu

1. W celu dokonania Ptatnosci z wykorzystaniem Ustugi Inicjowania Przelewu Klient powinien uwierzytelni¢
sie wobec Dostawcy oraz dokona¢ autoryzacji Zlecenia Ptatniczego inicjowanego przez Bank (4. wyrazi¢
zgode na jego wykonanie w sposéb uzgodniony z Dostawcg). Bank polega na procedurach
uwierzytelniania zapewnianych Klientowi przez Dostawce.

2. Bank inicjuje przelew zgodnie z unikatowym identyfikatorem, ktérym jest numer rachunku bankowego
okreslony zgodnie z umowg pomiedzy Bankiem i Akceptantem.

3. Swiadczqgc Ustuge Inicjowania Przelewu Bank korzysta z Interfejsu Dostawcy w celu zainicjowania
Zlecenia Ptatniczego oraz uzyskania od Dostawcy informacji niezbednych do weryfikacji prawidtowego
wykonania Ptatnosci i przekazania Akceptantowi informacji niezbednych do wykonania Transakgji.

4. Swiadczge Ustuge Inicjowania Przelewu Bank inicjuje przelew niezwtocznie, nie pézniej niz w czasie 15
minut od otrzymania kompletu niezbednych danych. Maksymalny czas wykonania przelewu okresla
umowa pomiedzy Klientem a Dostawca.



5. Bank odmawia zainicjowania przelewu w ramach Ustugi Inicjowania Przelewu, jezeli:

a. Klient nie dokonat uwierzytelnienia lub z innych przyczyn uwierzytelnienie w Interfejsie Dostawcy nie
jest mozliwe albo Bank nie moze polega¢ na procedurach uwierzytelniania zapewnianych Klientowi przez
Dostawce;

b. Dostawca odmowit Bankowi dostepu do Rachunku lub dostep ten jest z innych przyczyn niemozliwy;
¢. zainicjowanie przelewu skutkowatoby nielegalnym lub nieuprawnionym dostepem do Rachunku.

6. Klient nie moze odwota¢ Zlecenia Ptatniczego po udzieleniu Bankowi zgody na zainicjowanie transakcji
ptatniczej w ramach Ustugi Inicjowania Przelewu. W przypadku odwotania przez Klienta zainicjowanego
Zlecenia Ptatniczego lub jego niewykonania przez Dostawce z innych przyczyn, Bank moze dochodzi¢ od
Klienta kwoty Ptatnosci.

§5 imoje ptace pozniej

1. W ramach metody ptatnosci ,imoje ptace pdzniej”, Bank udostepnia Klientom mozliwos¢ zawarcia
umowy z Partnerem Banku o udzielenie finansowania w wysokosci wartosci Transakcji wraz z kosztami
dostawy oraz ustugami dodatkowymi, o ile takie sq dostepne, ktére przekazywane jest Akceptantowi
celem pokrycia zobowigzania pienieznego Klienta wzgledem Akceptanta, w zamian za zobowigzanie
Klienta do sptaty udzielonego finansowania w terminie wskazanym przez Partnera Banku w Umowie o
ptatnosc.
2. Bank samodzielnie lub na zlecenie Partnera Banku, moze wykluczy¢ dostepnos¢ ,imoje ptace pdzniej”
w przypadku, gdy dziatania Akceptanta:

a. naruszajg niniejszy Regulamin,

b. polegajqg na do dostarczeniu tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, lub

C. W inny sposob naruszajq przepisy prawa.
3. Udostepnienie ,imoje ptace pdzniej” jest bezptatne.
4.7 ,imoje ptace poézniej" moze skorzysta¢ Klient, ktéry jest konsumentem i spetnia ponizsze warunki:
a. posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
b. adres zameldowania znajduje sie na terytorium Polski.
5. Po wybraniu ,imoje ptace pézniej”, Klient przenoszony jest na strone internetowq Partnera Banku, gdzie
podaje okreslone przez Partnera Banku dane, wymagane do zawarcia Umowy o Ptatnosc.
6. Bank w zwigzku z realizacjq ,imoje ptace pdzniej” nie jest administratorem osobowym danych Klientow
w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (,RODO").
7. W zakresie zwigzanym z przyznawaniem finansowania, administratorem danych osobowych Klientow
jest Partner Banku. Szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw przez
Partnera Banku sq zawarte w odpowiednich requlaminach Partneréw Banku.
8. Rozwigzanie przez Akceptanta umowy z Bankiem, w zakresie oferowania w Sklepie internetowym
metody ptatnosci ,imoje ptace pdzniej”, skutkuje zaprzestaniem oferowania przez Bank w przypadku tego
Akceptanta Ptatnosci z wykorzystaniem ,imoje ptace pézniej"”.
9. W przypadku, gdy dziatania Klienta naruszajg postanowienia Regulaminu lub gdy Klient podjgt
jakiekolwiek dziatania, ktére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Banku lub szkodzg
innym Akceptantom, bgdz majgce na celu ominiecie zabezpieczerr stosowanych przez Bank lub
polegajgce na fatszowaniu danych udostepnianych Partnerom Banku w ramach ,imoje ptace pézniej”,
Bank ma prawo odméwi¢ udostepnienia Klientowi dostepu do ,imoje ptace pdzniej”.
10. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg przekierowania na strone internetowq Partnera Banku
oferujgcego mozliwos¢ skorzystania z metody ptatnosci ,imoje ptace pdzniej”, nastepuje spetnienie
$wiadczenia, tj. realizacja ustugi udostepnienia metody ptatnosci ,imoje ptace poézniej” przez Bank, w



zwigzku z czym Klient traci prawo odstgpienia od umowy, na co Klient wyraza zgode akceptujgc
Regulamin.

§6 ING Lease Now

1. W przypadku metody ptatnosci z wykorzystaniem ING Lease Now, Bank za posrednictwem Serwisu
imoje, przekierowuje na $rodowisko internetowe ING Lease Now w celu udostepnienia Klientom
mozliwosci zawarcia umowy z Partnerem Banku o udzielenie finansowania w wysokosci wartosci
Transakgji, ktére przekazywane jest Akceptantowi celem pokrycia zobowigzania pienieznego Klienta
wzgledem Akceptanta, w zamian za zobowigzanie Klienta do sptaty udzielonego finansowania w terminie
wskazanym przez Partnera Banku w Umowie Leasingu, a takze w celu weryfikacji statusu finansowania w
zwigzku z zawartg umowgq leasingu.

2. Bank samodzielnie lub na zlecenie Partnera Banku, moze wykluczy¢ dostepnos¢ metody ptatnosci ING
Lease Now w przypadku, gdy dziatania Akceptanta:

a. naruszajg niniejszy Regulamin i/lub Regulamin wspodtpracy ING Lease ze sprzedawcami z
wykorzystaniem serwisu ING Lease Now,

b. polegajg na dostarczaniu tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
€. winny sposéb naruszajg przepisy prawa.

3. Po wybraniu metody ptatnosci ING Lease Now Klient przenoszony jest na strone internetowq Partnera
Banku, gdzie podaje okreslone przez Partnera Banku dane, wymagane do zawarcia Umowy o Ptatnos¢
i/lub umowy leasingowe;j.

4. Bank w zwigzku z realizacjg Transakcji w ramach metody ptatnosci ING Lease Now nie jest
administratorem osobowym danych Klientéw w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO").

5. W zakresie zwigzanym z przyznawaniem finansowania, administratorem danych osobowych Klientow
jest Partner Banku. Szczegoétowe zasady dotyczqce przetwarzania danych osobowych Klientéw przez
Partnera Banku sq zawarte w odpowiednich requlaminach Partneréw Banku.

6. Rozwigzanie przez Akceptanta umowy z Bankiem, w zakresie oferowania w Sklepie internetowym
metody ptatnosci ING Lease Now skutkuje zaprzestaniem oferowania przez Bank w przypadku tego
Akceptanta Ptatnosci z wykorzystaniem ING Lease Now.

7. W przypadku, gdy dziatania Klienta naruszajg postanowienia Regulaminu lub gdy Klient podjqgt
jakiekolwiek dziatania, ktére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Banku lub szkodzg
innym Akceptantom, bgdz majgce na celu ominiecie zabezpieczeri stosowanych przez Bank lub
polegajgce na fatszowaniu danych udostepnianych Partnerom Banku w ramach ING Lease Now, Bank ma
prawo odmowi¢ udostepnienia Klientowi dostepu do ptatnosci ING Lease Now.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg przekierowania na strone internetowq Partnera Banku
oferujgcego mozliwos¢ skorzystania z metody ptatnosci ING Lease Now nastepuje spetnienie swiadczenia,
tj. realizacja ustugi udostepnienia metody ptatnosci ING Lease Now przez Bank, w zwigzku z czym Klient
traci prawo odstgpienia od umowy, na co Klient wyraza zgode akceptujgc Regulamin.

§7 Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Zasady odpowiedzialnosci wydawcy instrumentu ptatniczego lub Dostawcy za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, a takze za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej okresla
umowa pomiedzy tym podmiotem i Klientem.
2. Operator Ptatnosci nie jest strong umowy miedzy Akceptantem a Klientem i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich nalezyte wykonanie.



3. Operator Platnosci nie bedzie realizowa¢ Ptatnosci z wykorzystaniem instrumentoéw ptatniczych, ktore
sQ:

a. Niewazne,

b. Zastrzezone,

c¢. Wykorzystywane sprzecznie z zasadami korzystania z danego instrumentu ptatniczego,

d. Co do ktorych zastato podejrzenie o nieuprawnionym uzyciu.
4. Na operatorze ptatnosci spoczywa ciezar udowodnienia, ze:

a. w odniesieniu do Ptatnosci okreslonych w § 3 ust. 2 pkt. 1-3: Ptatnos¢ zostata prawidtowo zapisana
w systemie stuzgcym do obstugi Ptatnosci oraz, ze nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani
innego rodzaju usterka zwigzana z Ptatnoscia,

b. w odniesieniu do Ptatnosci okreslonych w § 3 ust. 2 pkt. 4: Dostawca otrzymat Zlecenie Ptatnicze
oraz ze - w zakresie wtasciwosci Operatora Ptatnosci Banku - Ptatnos¢ zostata uwierzytelniona,
prawidtowo zapisana i nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka
zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ptatnosci, w tym wykonaniem z
opoznieniem.

5. Operator Ptatnosci ma prawo odmowy obstugi konkretnej Ptatnosci w przypadku braku spetnienia przez
Klienta wymogoéw okreslonych w Regulaminie lub w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci
Transakgji i nie ponosi w tym zakresie odpowiedzialnosci.

6. Operator Platnosci nie zapewnia realizacji Ptatnosci w przypadkach przerw technicznych lub innych
przyczyn lezgcych po stronie Instytucji Posredniczqcych, a takze w przypadkach nie zastosowania sie
Klienta do instrukgji znajdujgcych sie w Serwisie imoje lub w niniejszym Regulaminie.

7. Operator Ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za infrastrukture techniczng i system informatyczny
Klienta.

8. Operator Ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ptatnosci
bedgce konsekwencjg wystgpienia sity wyzszej.
9. Obowigzki Klienta:

a. wykorzystywanie Serwisu wytgcznie do dokonywania Ptatnosci zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie,

b. postepowanie w zakresie korzystania z Serwisu w sposéb rzetelny i zgodny z prawem, w
szczegdlnosci podawanie prawdziwych i nie wprowadzajgcych w bigd informagji,
niepodejmowanie dziatan na szkode Operatora Ptatnosci lub innych oséb, niedopuszczanie sie
dziatari, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zaktéca¢ $wiadczenie ustug na podstawie niniejszego
Regulaminu.

10. Klient jest zobowigzany do przestrzegania zasad bezpieczeristwa okreslonych w rekomendacjach
publikowanych na stronie internetowej Banku. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
konsekwencje niestosowania sie do przedmiotowych zalecen. Klient, aby upewni¢ sie, ze rzeczywiscie
nawigzat potgczenie z serwerem Banku powinien sprawdzi¢ certyfikat serwera - serwer bankowy uzyskat
certyfikat firmy Entrust Limited, wystawiony dla imoje.ingbank.pl, paywall.imoje.pl, imoje.pl, api.imoje.pl.
11. Ze wzgledu na zasady bezpieczeristwa Bank ma prawo zgda¢ od Klienta aktualnych danych
osobowych lub potwierdzenia tych danych, a takze wszelkich innych informacji wymaganych przez Bank
zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i
przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu.

12. Bank zastrzeqaq, iz nie ponosi odpowiedzialnosci zaoferowane produkty przez Partneréw Banku.

§8 Reklamacje

1. W przypadku problemow z realizacjg Transakgji, Klient powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowa¢
sie z Wydawcg swojego instrumentu ptatniczego.



2. W przypadku, gdy Operator Ptatnosci $wiadczy ustugi w ramach Serwisu imoje niezgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, Klient ma prawo ztozy¢ skarge. Skarga taka powinna by¢
zgtoszona niezwtocznie.

3. Skarge, o ktérej mowa w pkt 2, Klient moze zgtosi¢ pisemnie przesytkqg pocztowqg na adres Operatora
Ptatnosci, emailem na adres kontakt@imoje.pl lub telefonicznie pod numerem 32 319 35 71.

4. Skarge, o ktorej mowa w pkt 2, Operator Ptatnosci rozpatruje niezwtocznie, jednak w terminie nie
dtuzszym niz 15 Dni roboczych od daty jej otrzymania. W przypadkach, kiedy niemozliwe jest udzielenie
odpowiedzi na skarge w terminie 15 Dni roboczych z uwagi na stan skomplikowania sprawy, Operator
Ptatnosci poinformuje Klienta w tym terminie o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszq
zosta¢ ustalone oraz o terminie rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy
niz 35 Dni roboczych od dnia otrzymania skargi.

5. Odpowied? na skarge jest przekazywana Klientowi w formie papierowej lub, po uzgodnieniu z Klientem,
za pomocgq innego trwatego nosnika informacji na adres wskazany przez Klienta w tresci skargi.

6. Zgtoszenie Klienta powinno zawiera¢ mozliwie wyczerpujqgcg ilos¢ informacji, w tym co najmniej:
a. Numer Transakgji,
b. Kwote Transakgji,
c. Date i godzine Transakgji,

d. Informacje o zaméwieniu w Sklepie Internetowym - numer zamoéwienia, zakupione
przedmioty/ustugi,

e. Numer obcigzonego rachunku (w przypadku przelewow).

7. Niezaleznie od tego, jaki sposéb kontaktu w sprawie rozpatrzenia skargi wybierze Klient, Operator
Ptatnosci ma prawo przesta¢ informacje o odpowiedzi w formie papierowej na adres korespondencyjny
Klienta.

8. Jesli Operator Ptatnosci podczas rozpatrywania skargi bedzie potrzebowat dodatkowych informacji, ma
prawo telefonicznie skontaktowac sie z Klientem pod numerem telefonu, ktéry Klient wskazat do kontaktu
z Bankiem.

9. Jesli Operator Ptatnosci nie uwzgledni roszczen Klienta przedstawionych w skardze, Klient ma prawo
ztozyc¢ odwotanie.

10. Klient jest zobowigzany na wezwanie wspotpracowac¢ z Operatorem Ptatnosci w celu ustalenia
przyczyn nieprawidtowosci zgtaszanych w skardze.

11. Skarga, ktoéra nie dotyczy dziatalnosci Operatora Ptatnosci opisanej w Regulaminie, jest przekazywana
odpowiedniemu podmiotowi. Podmiot, ktérego dziatalnosci dotyczy skarga, rozpatruje jg na zasadach
wskazanych w jego regulacjach oraz przepisach wewnetrznych.

12. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z mozliwosci zwrécenia sie do Rzecznika Konsumenta
lub z alternatywnej formy rozstrzygania sporow.

13. Klient bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasqgdowego sposobu rozpatrywania
Reklamacgji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Katowicach. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporow znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce
.Rozstrzyganie sporow konsumenckich”. Kupujgcy bedgcy konsumentem ma réwniez mozliwosé¢
skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegétowe informacje o trybie zgtoszenia znajdujq sie tutaj.

§9 Dane osobowe

Klient oswiadcza, ze dane podawane przez niego w trakcie obstugi i realizacji Ptatnosci sq prawdziwe i
aktualne. Podanie danych niezgodnych z prawdq bedzie rodzi¢ po stronie Klienta odpowiedzialnos¢
cywilng wzgledem Banku. Powyzsze nie wyklucza odpowiedzialnosci karnej, o ile przepis prawa tak
przewiduje.



§10 Postanowienia korncowe

1. Wszelkie spory, ktérych Strony nie bedg w stanie rozstrzygnag¢ polubownie, bedg rozstrzygane przez
wiasciwy sqd powszechny.

2. Prawem witasciwym dla Umowy o Ptatno$¢, Umowy ,imoje ptace pdzniej” zawieranej na podstawie
niniejszego Regulaminu oraz dla stosunkéw pomiedzy Bankiem a Klientem przed zawarciem umowy jest
prawo polskie. Jezeli Klient nie jest konsumentem, nie stosuje sie przepisow UUP, ktérych wytgczenie w
stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy.

3. Jezykiem stosowanym do komunikagji z Klientem jest jezyk polski.



